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Finding Information 

因 NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries. 
NOTE: Additional information may ship with your computer. 


What Are You Looking For? Find It Here 


•A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 

• My computer documentation 

• My device documentation 

• Desktop System Software (DSS) 


Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) 

NOTE: The Drivers and Utilities is optional and may not ship with your 
computer. 


Documentation and drivers are already installed on 
your computer. You can use the CD to reinstall 
drivers (see "Using the Drivers and Utilities CD" on 
page 41)，run the Dell Diagnostics (see "Starting 
the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities 
CD" on page 29)，or access your documentation. 

Readme files may be included on your CD to 
provide last-minute updates about technical 
changes to your computer or advanced technical- 
reference material for technicians or experienced 
users. 

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at support.dell.com. 



• Operating system updates and patches Desktop System Software (DSS) 

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell Support website at 

support.dell.com. 


• Warranty information Dell™ Product Information Guide 

• Terms and し onditions (U.S only) 

• Safety instructions 

• Regulatory information 

• Ergonomics information 

• End User License Agreement 


感 


• How to remove and replace parts 

• Specifications 

• How to configure system settings 

• How to troubleshoot and solve problems 


Users Guide 

Available in the Microsoft® Windows® XP Help and Support Center: 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Click User's and system guides and ciicK User’s guides. 


The User's Guide is also available on the optional Drivers and Utilities CD. 


Quick Reference Guide I 5 










E 

o 

o 

の 

で 


o 

CL 

ュ 

ご 

CO 

巨 

o 

o 

の 

-a 

ミ 


What Are You Looking For? 


Find It Here 


• Service Tag and Express Service し ode 

• Microsoft Windows License Label 


Service Tag and Microsoft Windows License 

These labels are located on your computer. 

• Use the Service Tag to identify your computer 
when you use support.dell.com or contact 
technical support. 

• Enter the Express Service Code to direct your call when contacting 
technical support. 
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• Solutions — 打 oubleshooting hints and 
tips, articles rrom technicians，online 
courses，frequently asked questions 

• Community — Online discussion with 
other Dell customers 

• Upgrades — Upgrade information for 
components，such as memory, the hard 
drive, and the operating system 

• Customer Care — Contact information, 
service call and order status, warranty, and 
repair information 

• Service and support — Service call status 
and support history, service contract ， 
online discussions with technical support 

• Reference — し omputer documentation ， 
details on computer configuration, 
product specifications, and white papers 

• Downloads — Certified drivers ， patches, 
and software updates 

• Desktop System Software (DSS) — If you 
reinstall the operating system for your 
computer, you should also reinstall the 
DSS utility. DSS provides critical updates 
for your operating system and support for 
Dell™ 3.5-inch USB floppy drives, Intel® 
Pentium ⑩ M processors，optical drives, 
ana JSB devices. DSS is necessary for 
correct operation of your Dell computer. 
This software automatically detects your 
computer and operating system and 
installs the updates appropriate for your 
configuration. 


Dell Support Website 一 support.dell.com 

NOTE: Select your region to view the appropriate support site. 

The Dell Support website provides several online tools ， including: 

• Troubleshooting — Hints and tips, articles from technicians，and online 
courses 

• Upgrades — Upgrade information for components, such as memory, the 
hard drive，and the operating system 

• Services and Warranties — Contact information, order status, warranty, 
and repair information 

• Downloads — Drivers, patches, and software updates 

• User guides — Computer documentation and product specifications 
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What Are You Looking For? 

• Service call status and support history 

• Top technical issues for my computer 

• Frequently asked questions 

• File downloads 

• Details on my computer configuration 

• Service contract for my computer 

• How to use Windows XP 

• Documentation for my computer 

• Documentation for devices (such as a 
modem) 


Find It Here 

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com 

The Dell Premier Support website is customized for corporate, government, 
and education customers. This website may not be available in certain 
regions. 


Windows Help and Support Center 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Type a word or phrase that describes your problem and click the arrow icon. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 


• How to reinstall my operating system Operating System CD 

NOTE: The Operating System is optional and may not ship with your 
computer. 

The operating system is already installed on your computer. To reinstall 
your operating system, use the Operating System CD. See your online User’s 
Guide for instructions. 

After you reinstall your operating system, use the 
optional Drivers and Utilities CD to reinstall drivers 
for the devices that came with your computer. 

Your operating system product key label is located 
on your computer. 

NOTE: The color of your CD varies based on the 
operating system you ordered. 

• Regulatory model information and chassis • DCT 民一 Mini tower chassis 

type • DCNE 一 Desktop chassis 

• DCSM — Small form factor chassis 
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1 

CD/DVD drive 

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive. 

2 

floppy drive 

Insert a floppy disk into this drive. 

3 

USB 2.0 connectors (2) 

し onnect USB devices such as a mouse ， keyboard, memory key, printer, joystick, and 
computer speakers into either of the USB connectors. 

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices that 
typically remain connected，such as printers and keyboards. 

4 

LAN indicator light 

This light indicates that a LAN (network) connection is established. 

巳 

diagnostic lights 

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the diagnostic 
code. For more information，see "Diagnostic Lights" on page 32. 

6 

power button 

Press this button to turn on the computer. 

NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the power 
button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system shutdown. 

NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power 
button the computer will perform an operating system shutdown. 

7 

power light 

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different operating 
states: 

• No light — The computer is turned off. 

• Steady green — The computer is in a normal operating state. 

• Blinking green — The computer is in a power-saving mode. 

• Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s ^uide. 

To exit from a pow ぴ -saving mode，press the power button or use the keyboard or the 
mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For more 
information about sleep modes and exiting from a power-saving mode，see "Power 
Management" in your online User^s Guide. 

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can help 
you troubleshoot problems with your computer. 

8 

hard-drive activity light 

This light flickers when the hard arive is in use. 

9 

headphone connector 

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers. 

10 

microphone connector 

Use the microphone connector to attach a microphone. 
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Mini Tower Computer — Back View 
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1 cover release latch 

This latch allows you to open the computer cover. 

2 padlock ring 

Insert a padlock to lock the computer cover. 

3 voltage selection switch 

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. 

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch，set the switch 
to the voltage that most closely matches the AC power available in your location. 

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to115-V. 

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to operate 
with the A し power available in your location. 

4 power connector 

Insert the power cable into this connector. 

已 back-panel connectors 

Plug serial, USB，and other devices into the appropriate connector. 

6 card slots 

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards. 


Desktop Computer — Front View 



1 USB 2.0 connectors (2) し onnect USB devices such as a mouse ， keyboard, memory key, printer, joystick, 

and computer speakers into either of the USB connectors. 

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices 
that typically remain connected, such as printers and keyboards. 

2 LAN indicator light This light indicates that a LAN (network) connection is established. 
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Press this button to turn on the computer. 

NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the 
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system 
shutdown. 

NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power 
button the computer will perform an operating system shutdown. 

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate 
the badge，place your fingers around the outside of the badge，press firmly，and 
turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the 
bottom of the badge. 

This light turns on and blinks or remains solid to indicate different operating 
states: 

• No light — The computer is turned off. 

• Steady green — The computer is in a normal operating state. 

• Blinking green — The computer is in a power-saving mode. 

• Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide. 

To exit from a power-saving mode，press the power button or use the keyboard or 
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For 
more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode，see 
"Power Management" in your online User’s Guide. 

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can 
help you troubleshoot problems with your computer. 


6 

diagnostic lights 

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the 
diagnostic code. For more information，see "Diagnostic Lights" on page ぅム 

7 

hard-drive activity light 

This light flickers when the hard drive is in use. 

8 

headphone connector 

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers. 

9 

microphone connector 

Use the microphone connector to attach a microphone. 

10 

floppy drive 

Insert a floppy disk into this arive. 

11 

CD/DVD drive 

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive. 


Dell badge 


power light 
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1 card slots 

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards. 

2 back-panel connectors 

Plug serial, USB，and other devices into the appropriate connector. 

3 power connector 

Insert the power cable into this connector. 

4 voltage selection switch 

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. 

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch，set the 
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your 
location. 

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to11 日 - V. 

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to 
operate with the AC power available in your location. 

己 padlock ring 

Insert a padlock to lock the computer cover. 

6 cover release latch 

Use this latch to open the computer cover. 
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1 

USB 2.0 connectors (2) 

し onnect USB devices such as a mouse ， keyboard, memory key, printer, joystick, 
and computer speakers into either of the USB connectors. 

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices 
that typically remain connected，such as printers and keyboards. 

2 

power button 

Press tnis button to turn on the computer. 

NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the 
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system 
shutdown. 

NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the 
power button the computer will perform an operating system shutdown. 

3 

Dell badge 

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate 
the badge，place fingers around the outside of the badge，press firmly, and turn the 
badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the bottom of 
the badge. 

4 

LAN indicator light 

This light indicates that a LAN (network) connection is established. 

巳 

diagnostic lights 

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the 
diagnostic code. For more information，see "Diagnostic Lights" on page うし . 

6 

hard-arive activity light 

This light flickers when the hard drive is in use. 
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7 

power light 

Turns on and blinks or remains solid to indicate different operating states: 

• No light — The computer is turned off. 

• Steady green — The computer is in a normal operating state. 

• Blinking green — The computer is in a power-saving mode. 

• BlinKing or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide. 

To exit from a power-saving mode，press the power button or use the keyboard or 
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For 
more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode，see 
"Power Management" in your online User’s Guide. 

See "System Lights" on page 31 for a description of power light patterns that can 
help you troubleshoot problems with your computer. 

8 

headphone connector 

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers. 

9 

microphone connector 

Use the microphone connector to attach a microphone. 

10 

floppy drive 

Insert a floppy disk into this drive. 

11 

CD/DVD drive 

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive. 



1 card slots 

You can access connectors for any installed P し I and PCI Express cards. 

2 back-panel connectors 

Plug serial ， USB，and other devices into the appropriate connector. 

3 power connector 

Connect the power cable to this connector. 
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4 voltage selection switch Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. 

To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch，set the 
switch to the voltage that most closely matches the AC power available in your 
location. 

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to115-V. 

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to 
operate with the AC power available in your location. 


已 padlock ring 

Insert a padlock to lock the computer cover. 

6 cover release latch 

Use this latch to open the computer cover. 


Back-Panel Connectors 



parallel connector 


2 link integrity light 


Connect a parallel device，such as a printer, to the parallel connector. If you have a 
USB printer, plug it into a USB connector. 

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer 
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same 
address. For more information, see "System Setup Options" in your online User's 
Guide. 

• Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the 
computer. 

• Orange — A good connection exists between a 100 -Mbps network and the 
computer. 

• Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps (or 1000 -Mbps) network 
and the computer. 

• Off — The computer is not detecting a physical connection to the network. 
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3 

network adapter 
connector 

To attach your computer to a network or broadband device，connect one end of a 
network cable to either a network ]ack or your network or broadband device. Connect 
the other end of the network cable to the network adapter connector on the back 
panel of your computer. A click indicates that the network cable has been securely 
attached. 

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector. 

On computers with a network adapter card，use the connector on the card. 

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your network. 

If you must use Category 3 wiring, force the network speed to10 Mbps to ensure 
reliable operation. 

4 

network activity light 

Tnis light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network 
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady 
"on" state. 

巳 

line-in connector 

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette 
player, CD player, or VC 民 . 

On computers with a sound card，use the connector on the card. 

6 

line-out connector 

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with 
integrated amplifiers. 

On computers with a sound card，use the connector on the card. 

7 

microphone connector 

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for 
voice or musical input into a sound or telephony program. 

On computers with a sound card，the microphone connector is on the card. 

8 — 

USB 2.0 connectors (6) 

Connect USB devices such as a mouse, keyboard，memory key, printer, joystick, 
and computer speakers into any of the USB connectors. 

9 - 

video connector 

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector. 

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by 
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove 
the cap. 

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable 
that came with your computer. 

10 

serial connector 

Connect a serial device，such as a handheld device，to the serial port. The default 
designations are COMl for serial connector 1 and COM2 for serial connector z. 

For more information, see "System Setup Options" in your online User's Guide. 
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Removing the Computer Cover 

/K CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

CAUTION: To guard against electrical shock，always unplug your computer from the electrical outlet 
before removing the cover. 

Before You Begin 

NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn 
off your computer. 

1 Shut down the operating system ： 

a Save and close any open files, exit any open programs，click the Start button，and then 
click Turn Off Computer. 

b In the Turn off computer window，click Turn off. 

The computer turns off after the operating system shutdown process is complete. 

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and 
attached devices did not automatically turn off when you shut down your operating system ， 
turn them off now. 

Before Working Inside Your Computer 

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to 
help ensure your own personal safety. 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to 
servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. 

な NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable 
itself. Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press 
in on the locking tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly 
aligned to avoid bending any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both 
connectors are correctly oriented and aligned. 

To avoid damaging the computer，perform the following steps before you begin working inside 
the computer. 

1 Turn off your computer if it is not already turned off. 

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it 
from the network wall jack. 

I Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer. 


LU 0 0 ■ - - 0 p ■ ご 0 d d n w E 0 0 ■ - - 0 p ■ M M M 


18 I Quick Reference Guide 



3 Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets，and then 
press the power button to ground the system board. 

4 Remove the computer stand，if it is attached. 

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet 
before removing the cover. 

NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted 
metal surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an 
unpainted metal surface to dissipate any static electricity that could harm internal components. 

Mini Tower Computer 

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted 
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static 
electricity that could harm internal components. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18. 

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel，remove the 
padlock. 

3 Lay the computer on its side as shown in the following illustration. 
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1 security cable slot 

2 cover release latch 

3 padlock ring 

4 computer cover 


4 Slide the cover release latch back as you lift the cover. 

5 Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage 
points. 

6 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean，nonabrasive surface. 


I 
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Desktop Computer 

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted 
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static 
electricity that could harm internal components. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18. 

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock. 

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover. 

4 レ rip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage 
points. 

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean，nonabrasive surface. 



1 security cable slot 

2 cover release latch 

3 padlock ring 

4 computer cover 
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Small Form Factor Computer 

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted 
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static 
electricity that could harm internal components. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 18. 

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel，remove the padlock. 

3 Slide the cover release latch back as you lift the cover. 

4 レ np the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage 
points. 

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean，nonabrasive surface. 



1 security cable slot 

2 cover release latch 

3 padlock ring 

4 computer cover 
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Inside Your Computer 


Mini Tower Computer 



1 CD/DVD drive 

已 system board 

2 floppy drive 

6 heat sink assembly 

3 power supply 

7 hard drive 

4 chassis intrusion switch 
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Desktop Computer 



1 drives bay (CD/DVD, 巳 

floppy, or hard drive) 


two low-profile PCI card slots 

Optionally, you can install a PCI 
riser card that converts one low- 
profile PCI slot to two full-height 
slots. A total of three card slots are 
available: one low-profile and two 
full-height card slots. 


2 

power supply 

6 

heat sink assembly 

3 

chassis intrusion switch 

7 

front I/O panel 


system board 
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Small Form Factor Computer 



3 hard drive 


Setting Up Your Computer 

/\ CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in 
Product Information Guide, 

o NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the 
appropriate cable to the card, non 。the connector on the back panel. 

NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not 
place the computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation 
around the chassis. 
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You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures 
that follow the instructions. 

1 し onnect the keyboard and mouse. 

o NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously. 

2 Connect the modem or network cable. 

Insert the network cable，not the telephone line，into the network connector. If you have an 
optional modem，connect the telephone line to the modem. 

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone 
communications can cause damage to the network adapter. 

3 し onnect the monitor. 

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the 
thumbscrews on the cable connectors. 

固 NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the 
documentation that came with your monitor for its connector locations. 

4 Connect the speakers. 

5 し onnect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of 
the power cables to electrical outlets. 

6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location. 

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection 
switch on the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage. 

NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch to the 
voltage that most closely matches the AC power available in your location. 

な NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to115-V. 

因 NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the 

documentation that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or 
software is compatible with your computer and operating system. 

固 NOTE: Your computer may vary slightly from the following illustrations. 
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Set Up Your Keyboard and Mouse 
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Power Connections 
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Solving Problems 

Dell provides a number of tools to help you it your computer does not perform as expected. For 
the latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website 

at support.dell.com. 

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error ， 
beep codes，or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag 
below; and then contact Dell from the same location as your computer. For information on 
contacting Dell, see your online User's Guide. 

See "finding Information" on page 5 for an example of the Express Service Code and Service 
Tag. 

Express Service Code ： 

Service Tag: 

Dell Diagnostics 

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

When to Use the Dell Diagnostics 

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of 
your online User’s し uide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical 
assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide. 

NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. 
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User's Guide for instructions), review 
your computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays 
in system setup and is active. 

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and 
Utilities CD (also known as the 民 esourceCD). 

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

1 Turn on (or restart) your computer. 

I When the DELL™ logo appears，press <F12> immediately. 

因 NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell 
Diagnostics from your Drivers and Utilities (optional) (see "Starting the Dell Diagnostics From the 
Drivers and Utilities CD" on page 29). 

If you wait too long and the operating system logo appears，continue to wait until you see the 
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again. 

3 When the boot device list appears，highlight Boot to Utility Partition and press <Enter〉. 

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD 

1 Insert 比 e Drivers and Utilities CD. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears，press <F12> immediately. 

If you wait too long and the Windows logo appears，continue to wait until you see the 
Windows desktop. Then shut down your computer and try again. 

因 NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer 
boots according to the devices specified in system setup. 

3 When the boot device list appears，highlight the listing for the CD/DVD drive and press 
<Enter>. 

4 Select the listing for the CD/DVD drive option from 比 e CD boot menu. 

5 Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears. 

6 Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu. 

7 Type 2 to start the Dell Diagnostics. 

8 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, 
select the version appropriate for your computer. 

9 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 
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Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears，click the button for the 
option you want. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and requires 
no interaction on your part. Run Express Test first to increase the possibility of tracing 
the problem quickly. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more and 
requires you to answer questions periodically. 

し ustom Test 

Tests a specific device. You can customize the tests you want to run. 

Symptom Tree 

Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test based 
on the symptom of the problem you are having. 

2 If a problem is encountered during a test，a message appears with an error code and a 

description of the problem. Write down the error code and problem description and follow 
the instructions on the screen. 

If you cannot resolve the error condition，contact Dell. For information on contacting Dell ， 
see your online User's Guide. 

NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell, 
technical support will ask for your Service Tag. 

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option，click the applicable tab 
described in the following table for more information. 

Tab 

Function 

Results 

jJisplays the results of the test and any error conditions encountered. 

Errors 

jjisplays error conditions encountered，error codes，and the problem description. 

Help 

Describes the test and may indicate requirements for running the test. 

^configuration 

Displays your hardware configuration for the selected device. 


The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from system 
setup, memory, and various internal tests, and it displays the information in the device 
list in the left pane of the screen. The device list may not display the names of all the 
components installed on your computer or all devices attached to your computer. 

Parameters 

You can customize the test by changing the test settings. 


4 When the tests are completed，if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and 
Utilities CD (optional)，remove the CD. 

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and 
restart the computer, close the Main Menu screen. 
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System Lights 

Your power light may indicate a computer problem. 


Power Light 

Problem Description 

Suggested Resolution 

Solid green 

Power is on，and the computer is 
operating normally. 

No corrective action is required. 

Blinking green 

The computer is in a power-saving 
mode. 

Press the power button，move the mouse，or 
press a key on the keyboard to wake the 
computer. 

Blinks green several 
times and then 
turns off 

A configuration error exists. 

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if 
the specific problem is identified. 

Solid yellow 

The Dell Diagnostics is running a 
test，or a device on the system board 
may be faulty or incorrectly installed. 

If the Dell Diagnostics is running，allow the 
testing to complete. 

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if 
the specific problem is identified. 

If the computer does not boot, contact Dell 
for technical assistance. For information on 
contacting Dell, see your online User’s Guide. 

Blinking yellow 

A power supply or system board 
failure has occurred. 

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if 
the specific problem is identified. See "Power 
Problems" in your online User’s Guide. 

Solid green and a 
beep code during 
POST 

A problem was detected while the 
BIOS was executing. 

See "Beep Codes" on page 35 for instructions 
on diagnosing the beep code. Also, check 
"Diagnostic Lights" on page 32 to see if the 
specific problem is identified. 

Solid green power 
light，no beep code 
and no video during 
POST 

The monitor or the graphics card 
may be faulty or incorrectly installed. 

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if 
the specific problem is identified. 

Solid green power 
light and no beep 
code，but the 
computer locks up 
during POST 

An integrated system board device 
may be faulty. 

Check "Diagnostic Lights" on page 32 to see if 
the specific problem is identified. If the 
problem is not identified，contact Dell for 
technical assistance. For information on 
contacting Dell, see your online User’s Guide. 
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Diagnostic Lights 

/K CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section，follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

To help you troubleshoot a problem，your computer has four lights labeled "1，" "2，" "3，" and "4" 
on the front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, 
the patterns or codes on the lignts change as the boot process completes. When the computer 
starts normally，the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the 
POST portion of system boot completes successfully, all four lights display solid green for a short 
time, and then turn off. If the computer malfunctions during the POST process，the pattern 
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer halted. If the 
computer malfunctions after a successful POST，the diagnostic lights do not indicate the cause 
of the problem. 

NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic 
lights can appear either vertical or horizontal. 


Light Pattern Problem Description 

The computer is in a normal "off" 
condition, or a possible pre-BIOS failure 
has occurred. 


Suggested Resolution 

Plug the computer into a working 
electrical outlet and press the power 
button. 


The diagnostic lights are not lit after the 
computer successfully boots to the 
operating system. 


©©( 3 )@ 

©©@@ 


A possible BIOS failure has occurred; the 
computer is in the recovery mode. 


A possible processor failure has occurred. 


Run 比 e BIOS Recovery utility, wait for 
recovery completion, and then restart the 
computer. 

Reinstall the processor and restart the 
computer. For information on reinstalling 
the processor, see your online User’s ^uide. 
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Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

0 ( 2 )( 3 )@ 

Memory modules are detected，but a 
memory failure has occurred. 

• If you have one memory module 
installed, reinstall it and restart the 
computer. For information on 
reinstalling memory modules，see your 
online User's L^uide. 



• If you have two or more memory 
modules installed, remove the modules, 
reinstall one module，and then restart 
the computer. If the computer starts 
normally, reinstall an additional module. 
Continue until you have identified a 
faulty module or reinstalled all modules 
without error. 



• If available，install properly working 
memory of the same type into your 
computer. 

• If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User's ^uide. 

0 ( 2 )( 3 )@ 

A possible graphics card failure has 
occurred. 

• If the computer has a graphics card ， 
remove the card，reinstall it, and then 
restart the computer. 

• If the problem still exists, install a 
graphics card that you know works and 
restart the computer. 

• If the problem persists or the computer 
has integrated graphics, contact Dell. 

For information on contacting Dell，see 
your online User's Guide. 


A possible floppy or hard drive failure has 
occurred. 

Reseat all power and data cables and 
restart the computer. 

0 @@@ 

A possible USB failure has occurred. 

Reinstall all USB devices，check cable 
connections, and then restart the 


computer. 
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Light Pattern Problem Description 


Suggested Resolution 


©@@@ 


No memory modules are detected. 


•If you have one memory module 
installed, reinstall it and restart the 
computer. For information on 
reinstalling memory modules, see your 
online User’s Guide. 

•If you have two or more memory 
modules installed，remove the modules ， 
reinstall one module，and then restart 
the computer. If the computer starts 
normally, reinstall an additional module. 
Continue until you have identified a 
faulty module or reinstalled all modules 
without error. 

•If available，install properly working 
memory of the same type into your 
computer. 

•If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User's Guide. 


©@@@ 


Memory modules are detected，but a 
memory configuration or compatibility 
error exists. 


• Ensure that no special memory 
module/memory connector placement 
requirements exist. 

• Verify that the memory modules that 
you are installing are compatible with 
your computer. 

•If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User's Guide. 




A failure has occurred. 


Tnis pattern also displays when you enter 
system setup and may not indicate a 
problem. 




After POST is complete, all four 
diagnostic lights turn green briefly before 
turning off to indicate normal operating 
condition. 


• Ensure that the cables are properly 
connected to the system board from the 
hard drive，CD drive，and DVD drive. 

• Check the computer message that 
appears on your monitor screen. 

• If the problem persists, contact Dell. For 
information on contacting Dell, see your 
online User's Guide. 

None. 
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Beep Codes 

Your computer might emit a series of beeps during sta け - up if the monitor cannot display errors 
or problems. This series of beeps，called a beep code，identifies a problem. One possible beep 
code (code 1-3-1) consists of one beep，a burst of three beeps，and then one beep. This beep 
code tells you that the computer encountered a memory problem. 

If your computer beeps during start-up: 

1 Write down the beep code. 

2 See "Dell Diagnostics" on page 28 to identify a more serious cause. 

3 し ontact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online 
User's Guide. 


Code 

Cause 

Code 

Cause 

1-1-2 

Microprocessor register failure 

3-1-4 

Slave interrupt mask register failure 

1-1-3 

NVRAM read/write failure 

3-2-2 

Interrupt vector loading raiiure 

1-1-4 

ROM BIOS checksum failure 

3-2-4 

Keyboard Controller test failure 

1-2-1 

Programmable interval timer failure 3-)-1 

NVRAM power loss 

1-2-2 

DMA initialization failure 

3-3-2 

Invalid NVRAM configuration 

1-2-3 

DMA page register read/write 
failure 

3-3-4 

Video Memory test failure 

1-3 

Video Memory test raiiure 

3-4-1 

Screen initialization failure 

1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly 
identified or used 

3-4-2 

Screen retrace raiiure 

3-1-1 

Slave DMA register failure 

3-4-3 

Search for video ROM failure 

3-1-2 

Master DMA register failure 

4-2-1 

No timer tick 

3-1-3 

Master interrupt mask register 
failure 

4-2-2 

Shutdown failure 

4-2-3 

Gate A20 failure 

4-4-1 

Serial or parallel port test failure 

4-2-4 

Unexpected interrupt in protected 
mode 

4-4-2 

Failure to decompress code to 
shadowed memory 

4-3-1 

Memory raiiure above address 
OFFFFh 

4-4-3 

Math-coprocessor test raiiure 

4-3-3 

Timer-chip counter 2 raiiure 

4-4-4 

Cache test failure 

4-3-4 

1ime-of-day clock stopped 
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Running the Del|TM |DE Hard Drive Diagnostics 

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or 
confirm a hard drive failure. 

1 Turn on your computer (if your computer is already on，restart it). 

2 When F2 二 Setup appears in the upper-right corner of the screen，press 
<Ctrl><Alt><d>. 

3 Follow the instructions on the screen. 

If a failure is reported，see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online 
User’s Guide. 

Resolving Software and Hardware Incompatibilities 

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly 
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the 
search. 

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list. 

4 In the Hardware Troubleshooter list，click I need to resolve a hardware conflict on my 
computer, and ciicK Next. 

Using Microsoft® Windows® XP System Restore 

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return 
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the 
hardware ， software，or other system settings have left the computer in an undesirable operating 
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore. To 
access the Windows Help and Support Center，see "Windows Help and Support Center" on 
page 7. 

NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or 
recover them. 

Creating a Restore Point 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Click System Restore. 

3 Follow the instructions on the screen. 
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Restoring the Computer to an Earlier Operating State 

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files 
and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system 
restoration is complete. 

1 Click the Start button，point to All Programs^ Accessories^ System Tools, and then click 
System Restore. 

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected，and click Next. 

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer. 

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore 
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type. 

4 Select a restore point and click Next. 

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. 
If two or more restore points are available，click the restore point that you prefer. 

5 Click Next. 

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and 
then the computer restarts. 

6 After the computer restarts, click OK. 

To change the restore point，you can either repeat the steps using a different restore point，or 
you can undo the restoration. 

Undoing the Last System Restore 

NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open 
programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete. 

1 Click the Start button，point to All Programs^ Accessories^ System Tools ， and then click 
System Restore. 

2 Click Undo my last restoration and click Next. 

3 Click Next. 

The System Restore screen appears and the computer restarts. 

4 After the computer restarts, click OK. 

Enabling System Restore 

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available，System 
Restore is automatically disabled. To verify that System Restore is enabled: 

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Click Performance and Maintenance. 
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3 Click System. 

4 Click the System Restore tab. 

5 Ensure that Turn off System Restore is unchecked. 

Reinstalling Microsoft® Windows® XP 

Before You Begin 

NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP 
Home Edition, so the steps will differ if you set your Dell™ computer to the Windows Classic view or are 
using Windows XP Professional. 

If you are considering reinstalling the Windows XP operating svstem to correct a problem with a 
newly installed driver，first try using Windows XP Device Driver Rollback. 

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Under Pick a し ategory，click Performance and Maintenance. 

3 Click System. 

4 In the System Properties window，click the Hardware tab. 

5 Click Device Manager. 

6 民 ighNclick the device for which the new driver was installed and click Properties. 

7 Click the Drivers tab. 

8 Click Roll Back Driver. 

If Device Driver Rollback does not resolve the problem，then use System Restore (see "Using 
Microsoft® Windows® XP System Restore" on page 36) to return your operating system to the 
operating state it was in before you installed the new device driver. 

^ NOTE: The Drivers and Utilities C D contains drivers that were installed during assembly of the computer. 
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your 
computer has a RAID controller. 

Reinstalling Windows XP 

NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1or later when you reinstall Windows XP. 

NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For 
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer. 

To reinstall Windows X ち you need the following items: 

• Dell™ Operating System CD 

• Dell Drivers and Utilities CD 

To reinstall Windows XP，perform all the steps in the following sections in the order in which 
they are listed. 
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The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating 
system，you must also reinstall the device drivers，virus protection program, and other software. 

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can 
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall 
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so. 

NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your 
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for 
instructions. 

Booting From the Operating System CD 

1 Save and close any open files and exit any open programs. 

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears. 

3 Restart the computer. 

4 Press <F12> immediately after 比 e DELL™ logo appears. 

If the operating svstem logo appears，wait until you see the Windows desktop，and then shut 
down the computer and try again. 

5 Press 比 e arrow keys to select CD-ROM, and press く Enter>. 

6 When the Press any key to boot from CD message appears，press any key. 

Windows XP Setup 

1 When the Windows XP Setup screen appears，press <Enter〉to select To set up 
Windows now. 

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press 
<F8> to accept the license agreement. 

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current 
Windows XP data，type r to select the repair option，and remove the CD. 

4 If you want to install a new copy of Windows XP，press く Esc> to select that option. 

5 Press <Enter〉to select the highlighted partition (recommended), and follow the 
instructions on the screen. 

The Windows XP Setup screen appears，and the operating system begins to copy files and 
install the devices. The computer automatically restarts multiple times. 

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot 
from the CD. 

因 NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of 
your computer. 

6 When the Regional and Language Options screen appears，select the settings for your 
location and click Next. 
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7 Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen，and 
click Next. 

8 At the Computer Name and Administrator Password window，enter a name for your 
computer (or accept the one provided) and a password，and click Next. 

9 If the Modem Dialing Information screen appears，enter the requested information and ciicK 
Next. 

10 Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next. 

11 If the Networking Settings screen appears，click Typical and click Next. 

12 If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further 
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of 
your settings, accept the default selections. 

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The 
computer automatically restarts. 

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot 
from the CD. 

13 When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next. 

14 When the How will this computer connect to the Internet? message 
appears，click Skip. 

15 When the Ready to register with Microsoft? screen appears，select No, not at this time and 
click Next. 

16 When the Who will use this computer? screen appears，you can enter up to five users. 

17 Click Next. 

18 Click Finish to complete the setup, and remove the CD. 

19 Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD. 

20 Reinstall your virus protection software. 

21 Reinstall your programs. 

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the 
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve. 
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Using the Drivers and Utilities CD 

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the 民 esourceCD) while you are running the 
Windows operating system: 

因 NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities の while 
you are running Windows. 

1 Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop. 

I Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive. 

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer，the 
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is 
about to begin installation. 

3 Click OK to continue. 

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program. 

4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen. 

5 select the appropriate System Model, Operating System，Device Type，and Topic. 

Drivers for Your Computer 

To display a list of device drivers for your computer： 

1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu. 

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer's hardware and operating 
system, and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the 
screen. 

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your 
computer. 

To view all available drivers for your computer，click Drivers from the Topic drop-down menu. 
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Dell™ OptiPlex™ GX520 

クイック u フアレンス 

ガイド 


モデル DCTR 、 DCNE、DCSM 
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メモ、を意、および警告 

職 メモ：コンピュータを使いゆすくするための重要な情報を説明しています。 

〇注意：ハードウエアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回避するための方法を説明しています。 

A \ 警告：物的損害、けが、または死亡の原因となる可能性があることを示しています。 

Del|TM n シ ij — ブ〕ンピュータをご購入いただいた揚合、このマニュアルの Microsoft ® Windows ® オペレー 
ティングシステ厶についての説明は適用されません。 

『クイック IJ ファレンスガイド J、『Drivers and Utilities CDJ およびオペレーティングシステ厶のメディアはスプ 
シヨンなので、出荷時 I こすべてのコンピュータ I こ付属しているむけではありません。 

略語について 

略語の一覧表は、『ユーヴーブガイド J の用語集を参照してください。 
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情報の検索方法 

^ メモ： 機能の中にはお使いのコンピュータ、または特定の国で利用できないものびあります。 
位 メモ： 追加の情報びコンピュータじ同徊されている場含びあります。 


何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• コンピュータの診斷プ曰ヴラム Drivers and Utilities CD ( ResourceCD とも呼ばれます） 

•コンピュータのドライバ メモ： 『Drivers and Utilities CDj はオプションなので、出荷時じすべての 

• コンピュータのマニュアル コンピュータじ付属しているわけではありません。 


• デバイスのマニュアル 
• DSS (デスクトップシステ厶ソフトウェア） 



マニュアルおよびドライバは、本コンピュータ(こ 
すでにインス!-ールされています。 CD を使用し 
て、ドライバを再インストールしたり （81 ペー 
ジの 「Drivers and Utilities CD の使い方」を参 
照 )、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
(71 ぺージの 「Drivers and Utilities CD なら 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動する 
揚含」を参照）やマニュアルじアクセスできます。 


CD 区)じ Readme ファイルび含まれている揚合 
びあります。この Readme ファイルでは、コンピュータの技術的変更に関す 
る最新のアップデートや、技術者または専門知識をお持ちのユーヴーを巧象と 
した高度な技術資料を参照できます。 

メモ： ドライバおよびマニュアルのアップデート版は、 support.jp.dell.com 

で入手で含ます。 


• スペレーティングシステ厶のアップデート デスクトップシステムソフトウェア （DSS) 

とパジて 『Drivers and Utilities CDJ ] およびデルサポートサイトウェブサイト 

support.jp.dell.com で利用でさます。 


• 安をじお使いいただくためのを意 Dell™ 製品情報ガイド 

• 認可機関の情報 -:- - - 

• 作業姿勢に関する情報 
• エンドユーヴライセンス契約 




• 部品の取の外しおよび交換方法 ユーザーズガイド 

•仕す巧_ Microsoft ⑩ Windows ⑩ XP のヘルプとサポートセンターでご覧いただけます。 

• ソノ^ 了ムの設おたま 1 スタート ボタンをク IJ ックして、 ヘルプとヴポートを クリックします。 

• トフ ブルシ ユー了ィ ングおよび問題解決の 2 ユーヴーガイドおよびシステムガイドをク IJ ック して ユーヴーブガイドをク 

C る IJ ック します。 


『ユーヴーブガイ門は、オプションの 『Drivers and Utilities CDJ じち収録 
されています。 


クイック IJ ファレンスガイド 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• ヴービスタグとエクスプレスヴービス〕ード サービスタグおよび Microsoft Windows ラ 

• Microsoft Windows ライセンスラベル イ七ンス 




これらのラベルは、お使いのコンピュータじ目と巧 
されています。 

• サービスタグは、 support . jp . dell . com を使 

用の際、またはテクニカルサポートへのお問い合 
むせの際に、コンピュータの識別に使用します。 
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• エクスプレスサービスコードを利用すると、テクニカルサポート(こ直接電話 
で問い合わせることびできます。 


• 技術情報ートラブル解決ブビ、 Q&A 
• サービスと保証一問い合わせ巧、保証、 
および修理に関する情報 
• サービスおよびサポートーサービス契約 
• 参照資料ーコンピュータのマニュアル、 
コンピュータの設定の詳細、製品の仕様、 
およびホワイトペーパー 


デルサポートサイトー support . jp . dell.com 

デルサポートウェブサイトじは、 L ソ下のツールを含むいくつかのスンライン 
ツールびあります。 

• 技術情報ートラブル解決ブビ、 Q&A 

• ダウン□ー ドードライバ、パッチ、およびソフトウェアのアップデート 
• ユーヴーガイドーコンピュータマニュアルおよび製品仕様 


• ダウン□ー ドー i 忍定されたドライバ、 
パッチ、およびソフトウェアのアップデート 
• デスクトップシステ厶ソフトウェア (DSS) 
—オペレーティングシステ厶をお使いの 

コンピュータじ再インス I -ルする揚合は、 

DSS ユーティ IJ ティち再インス!-ールする 
必要びあります。 DSS は、オペレーティン 
グシステ厶の重要な更新を提供し 、 DellTM 
3.5 インチ USB フ□ッピードライブ、 
Intel® Pentium® M プ□セッヴ、ブプ 
ティカルドライブ、および USB デバイス 
をヴポートしています。 DSS は、 Dell コン 
ピュータを正し<動作させるためじ必要で 
す。このソフトウェアは、お使いのコン 
ピュータおよびオペレーティングシステ厶 
を自動的に検知して、設定に適した更新を 
インス!-ールします。 


• ヴービス〕ールステータスとヴポート履歴 デルプレミアサポートウエブサイト ー premier . dell . co . jp / premier / 

• コンピュ-夕の重要な技術上の不具ち デルプレミアサポ—トウエブサイトは、を業、政府、および教育機関の顧客用 

• お問い合むせの多い質問 サービスを提供しています。 

• ファイルのダウン□ー ド 
• コンピュータの詳細設定 
• コンピュータのサービス契約 


• Windows XP の基本層報 Windows ヘルプとサポート七ンター 

• コンピュータのマニュアル 1スタートボタンをク IJ ックして、ヘルプとサポートをク IJ ックします。 

• デバイス（モデ厶など）のマニュアル 2問題に関連する用語や文節をボックスじ入力して、矢 E 日アイコンをク IJ ック 

します。 

3問題に関連するトピックをクリックします。 

4画面の指示に従います。 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• オペレーティングシステ厶の再インス!-ー オペレーティングシステム CD 

ル方を メモ：『オペレーティングシステ厶 CDJ はオプションなので、出荷時 I こお使 

いのコンピュータじ必ずしち巧属しているむけではありません。 

オペレーティングシステ厶は、本コンピュータじすでじインストールされてし、 
ます。オペレーティングシステ厶を再インストールする揚含は、『オペレー 
ティングシステ厶 CDJ を使用します。手順に関しては、スンライン『ユー 
ヴーブガイド J を参照してくださし、。 



オペレーティングシステ厶を再インストールしたら、 
オプションの 『Drivers and Utilities CDJ を使用し 
て、コンピュータじ付属しているデバイス用のドライ 
バを再インストールします。 

オペレーティングシステ厶の Product key (プ□ダ 
クトキー）ラベルは、コンピュータじ目と巧されてし、 
ます。 

メモ：を文されたオペレーティングシステ厶じよつ 
て、 CD の色び違います。 


• 認可モデルの情報とシャーシのタイプ • DCTR — ミニタワーシャーシ 

• DCNE — デスクトップシャーシ 

• DCSM — スモールフスー厶フアクターシャーシ 


クイック IJ ファレンスガイド 
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システム表示 

ミニタワーコンピューター正面図 
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1 

CD/DVD ドライブ 

このドライブじ CD または DVD (該当する揚合）を挿入します。 

2 

フ□ッピードライブ 

このドライブ(こフ□ッピーディスクを挿入します。 

3 

USB 2.0 コネクタ （2) 

マウス、キーボード、メモ IJ キー、プ IJ ンタ、ジョイスティック、コンピュータスピー 
カーなどの USB デバイスをいずれかの USB コネクタじ接続します。 



プ IJ ンタやキーボードなど通常接続したままのデバイスじは、背面パネルじある USB コ 
ネクタを使用することをお勧めします。 

4 

LAN インジケータライト 

このライトは、 LAN (ネットワーク）接続び確立されていることを示します。 

5 

診断ライト 

診断ライトは、診断コード(こ基づくコンピュータの問題のトラブルシューティング(こお立ち 
ます。詳細は、 73 ページの「診断ライト」を参照してくださし、。 

6 

電源ボタン 

このボタンを巧して、コンピュータじ電源を入れます。 

〇注,意：データの損失を防ぐため、 6 秒!^ソ上電源ボタンを巧してコンピュータの電源 
を切らないでください。電源ボタンを巧すげわりに、オペレーティングシステ厶の 
シャットダウンを実行してくださし、。 



〇注,意：お使いのオペレーティングシステ厶の ACPI びち効な場含、コンピュータの 
電源ボタンを巧すと、オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行されます。 

7 

電源ライト 

電源ライトは、点滅したの点灯することでソ下のさまざまな動作が態を示します。 

• 消なーコンピュータの電源は切れています。 

•緑色の点なーコンピュータは、通常の動作が態です。 

•緑色の点滅ーコンピュータは、省電カモードです。 

• 黄色の点滅または点なースンライン『ユーヴーブガイド J の「電源の問題」を参照して 
くださし、。 



省電カモードから復帰するには、電源ボタンを押すか、 Windows デバイスマネージャで 
復帰デバイスが設定されている揚含、キーボードかマウスを使います。休止モード、およ 
び省電カモードからの復帰の詳細に関しては、スンライン『ユーヴーブガイド J の「電力 
の管理」を参照して<ださし、。 



コンピュータのトラブルシューティングじ役立つ電源ライトパターンの説明は、 72 ペー 
ジの「システ厶ライト」を参照してくださし、。 

8 

ノ\ー ドドライブ動作 
ライト 

このライトは、ノ\ー ドドライブび使用されているときに点滅します。 

9 

へッドフスンコネクタ 

へッドフスンコネクタを使用して、へッドフスンおよびほとんどの種類のスピーカーを取 
り巧けることびできます。 

10 

マイク用コネクタ 

マイクのコネクタを使ってマイクを取り巧けます。 


クイックリファレンスガイド 
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J __ カバー IJIJ 一胃スラッチ_このラッチを使ってコンピュータカバーを開くことびできます。_ 

パド□ック IJ ング_パド□ックを挿入して、コンピュータカバーを□ックします。_ 

3 電圧切り誓えスイッチ お使いのコンピュータ(こは、手動電圧切り誓えスイッチび装備されています。 

手動電圧切り誓えスイッチび巧いているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチはお 
使いじなる地域の AC 電源に最ち合った電圧に設定して<ださし、。 

〇注意： 日本では、電圧切り誓えスイッチを必ず 115 V じ設定します。 

また、モニターやコンピュータじ接続している周辺機器もお使いじなる地域の AC 電源で 
_動作するよう(こ設定してください。_ 

4 _電源コネクタ_電源ケーブルをこのコネクタ(こ差し込みます。_ 

5 _背面パネルコネクタ_シ IJ アル、 jJSB 、 およびその他のデバイスのプラグを巧麻するコネクタじ差し込みます。_ 

6 カードス□ット 取り付けられている PCI および PCI Express カードのコネクタじアクセスできます。 


デスクトップコンピューター正面図 



1 USB 2.0 コネクタ （2) 

マウス、キーボード、メモ IJ キー、プ IJ ンタ、ジョイスティック、コンピュータスピー 
カーなどの USB デバイスをいずれかの USB コネクタじ接続します。 

プ IJ ンタやキーボードなど通常接続したままのデバイスじは、背面パネルじある USB コ 
ネクタを使用することをお勧めします。 

2 LAN インジケータライト 

LAN (ネットワーク）接続び確立されていることを示します。 
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3 電源ボタン このボタンを押して、コンピュータじ電源を入れます。 

〇注,意：データの損失を防ぐため、6秒ソ上電源ボタンを巧してコンピュータの電源 
を切らないでください。電源ボタンを巧すげわりに、オペレーティングシステ厶の 
シャットダウンを実行してくださし、。 

〇注*意：お使いのオペレーティングシステ厶の ACPI びち効な場含、コンピュータの 
_電源ボタンを巧すと、オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行されます。胃 

4 デルバッジ バッジはお使いのコンピュータの向きじあむせて回転させることびできます。バッジを回 

転させるじは、バッジの外回りに指を置き、しっかり押してバッジを回します。パッジの 
_下側近くじあるス□ットを使って回転させることちできます。_ 

5 電源ライト このライトは、点滅したの点灯することで異なる動作が態を示します。 

• 消なーコンピュータの電源は切れています。 

• 緑色の点なーコンピュータは、通常の動作が態です。 

• 緑色の点滅ーコンピュータは、省電カモードです。 

• 黄色の点滅または点なースンライン『ユーヴーブガイド J の「電源の問題」を参照して 
くださし、。 

省電カモードから復帰するには、電源ボタンを押すな、 Windows デバイスマネージャで 
復帰デバイスび設定されている揚合、キーボードかマウスを使います。休止モード、およ 
び省電カモードからの復帰の詳細に関しては、スンライン『ユーヴーブガイド J の「電力 
の管理」を参照して<ださし、。 


コンピュータのトラブルシューティングじ役立つ電源ライトパターンの説明は、72ペー 
ジの「システ厶ライト」を参照してくださし、。 


6 

診断ライト 

診断ライトは、診断コードに基づくコンピュータの問題のトラブルシューティングじ役立 
ちます。詳細は、73ページの「診断ライト」を参照してくださし、。 

7 

ノ\ー ドドライブ動作 
ライト 

ノ\ー ドドライブの使用中(こ、このライトび点滅します。 

8 

へツドフスンコネクタ 

へッドフスンコネクタを使用して、へッドフスンおよびほとんどの種類のスピーカーを取 
り巧けることびできます。 

9 

マイク用コネクタ 

マイクのコネクタを使ってマイクを取り付けます。 

10 

フ□ツピードライブ 

フ□ッピーディスクをドライブじ入れます。 

11 

CD / DVD ドライブ 

(取り付けられている揚含は） CD または DVD をドライブじ入れます。 


LU 0 0 ■ - - a P ■ ご 0 d d n W I EOO-llap-MMM 
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1 

カードス□ット 

取り付けられている PCI および PCI Express カードのコネクタじアクセスできます。 

2 

背面パネルコネクタ 

シ IJ アル、 USB 、 およびその他のデバイスのプラグを巧麻するコネクタ(こ差し込みます。 

3 

電源コネクタ 

電源ケーブルをこのコネクタ(こ差し込みます。 

4 

電圧切の誓えスイッチ 

お使いのコンピュータじは、手動電圧切り誓えスイッチび装置されています。 

手動電圧切り誓えスイッチび巧いているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチはお 
使いじなる地域の AC 電源(こ最ち合った電圧に設定して<ださし、。 

〇注,意：曰本では、電圧切り誓えスイッチを必ず 115 V じ設定します。 

また、モニターやコンピュータ(こ接続している周辺機器ちお使いじなる地域の AC 電源で 
動作するぶ3じ設定して < ださし、。 

5 

パド□ック IJ ング 

ノ《ド□ックを挿入して、コンピュータカバーを□ックします。 

6 

カバー IJ IJ ースラッチ 

このラッチを使ってコンピュータカバーを開きます。 
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1 

USB 2.0 コネクタ （2) 

マウス、キーボード、メモ IJ キー、プ IJ ンタ、ジョイスティック、コンピュータス 
ピーカーなどの USB デバイスをいずれなの USB コネクタじ接続します。 

プ IJ ンタやキーボードなど通常接続したままのデバイスじは、背面パネルじある 

USB コネクタを使用することをお勧めします。 

2 

電源ボタン 

このボタンを押して、コンピュータ(こ電源を入れます。 

〇注,意： データの損失を防ぐため、6秒ソ上電源ボタンを巧してコンピュータの 
電源を切らないで<ださい。電源ボタンを押すげわりに、オペレーティングシ 
ステ厶のシャッ ト ダウンを実行してくださし、。 

〇注意： お使いのオペレーティングシステ厶の ACN びち効な場含、コンピュー 
夕の電源ボタンを巧すと、オペレーティングシステ厶のシャッ ト ダウンび実行 
されます。 

3 

デルバッジ 

バッジはお使いのコンピュータの向きじあむせて回転させることびできます。バッジ 
を回転させるじは、バッジの外回りに指を置き、しっかり押してバッジを回します。 
バッジの下側おくじあるス□ットを使って回転させることもできます。 

4 

LAN インジケータライト 

LAN (ネットワーク）接続び確立されていることを示します。 

5 

診断ライト 

診断ライトは、診断コードに基づくコンピュータの問題のトラブルシューティング(こ 
お立ちます。詳細は、 73 ページの「診断ライト」を参照して < ださし、。 

6 

ノ\ー ドドライブ動作 
ライト 

ノ\ー ドドライブの使用中に、このライトび点滅します。 

7 

電源ライト 

電源ライトは、点滅したの点なすることで異なる動作が態を示します。 

• 消なーコンピュータの電源は切れています。 

• 緑色の点なーコンピュータは、通常の動作が態です。 

•緑色の点滅ーコンピュータは、省電カモードです。 

• 黄色の点滅または点なースンライン『ユーヴーブガイド J の「電源の問題」を参照 
してくださし、。 

省電カモードなら復帰するには、電源ボタンを押すな、 Windows デバイスマネー 
ジャで復帰デバイスび設定されている揚合、キーボードかマウスを使います。休止 
モード、および省電カモードからの復帰の詳細に関しては、スンライン『ユーヴーブ 
ガイド J の「電力の管理」を参照してくださし、。 

コンピュータのトラブルシューティングじ役立つ電源ライトパターンの説明は、 

72 ページの「システ厶ライト」を参照してくださし、。 

8 

へッドフスンコネクタ 

へッドフスンコネクタを使用して、へッドフスンおよびほとんどの種類のスピーカー 
を取り付けることびできます。 

9 

マイク用コネクタ 

マイクのコネクタを使ってマイクを取り付けます。 

10 

フ□ッピードライブ 

フ□ッピーディスクをドライブじ入れます。 

11 

CD/DVD ドライブ 

(取り付けられている揚含は） CD または DVD をドライブじ入れます。 
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スモールフオームファクターコンピューター背面図 



1 

カードス□ット 

取り付けられている PCI および PCI Express カードのコネクタ(こアクセスできます。 

2 

背面パネルコネクタ 

シ IJ アル、 USB 、 およびその他のデバイスのプラグを巧麻するコネクタ(こ差し込み 
ます。 

3 

電源コネクタ 

電源ケーブルをこのコネクタ(こ接続します。 

4 

電圧切り誓えスイッチ 

お使いのコンピュータ(こは、手動電圧切り誓えスイッチび装備されています。 

手動電圧切り誓えスイッチび巧いているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチ 
はお使いじなる地域の AC 電源に最ち合った電圧に設定してくださし、。 

0注意： 日本では、電圧切り誓えスイッチを必ず 115 V じ設定します。 

また、モニターやコンピュータじ接続している周辺機器ちお使いじなる地域の AC 電 
源で動作するぶ3じ設定して < ださし、。 

5 

パド□ック IJ ング 

ノ《ド□ックを挿入して、コンピュータカバーを□ックします。 

6 

カバー IJ IJ ースラッチ 

このラッチを使ってコンピュータカバーを開きます。 

背面パネルコネクタ 

1 

2\ r /4 
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o 1 パラレルコネクタ プ IJ ンタなどのパラレルデバイスをパラレルコネクタ(こ接続します。 USB プ IJ ンタをお使い 

U の揚合、 USB コネクタじ差し込みます。 

〇 メモ： パラレルコネクタを持つカードび区]蔵パラレルコネクタと同じアドレスじ設定され 

n ていることをコンピュータび検出した場含、区]蔵パラレルコネクタは自動的に無効じなり 

〇 ます。詳細に関しては、スンライン『ユーヴーブガイ門の「セットアップオプション」 

含 _を参照してください。_ 

言 2 IJ ンク保全ライト • 緑色一10 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良好です。 

一 • 穫色一100 Mbps ネットワークとコンピュータ間の接続び良好です。 

〇 •黄色一1 Gbps (または1000 Mbps ) ネットワークと〕ンピュータ間の接続び良好です。 

ご _ • スフーコンピュータは物理的なネットワーク接続を検出していません。_ 

■S 3 ネットワークアダプタ コンピュータをネットワークやブ□ー ドバンドデバイスじ取り付けるじは、ネットワーク 

i コネクタ ケーブルの片方の端をネットワークジャックやネットワーク/ブ□ー ドバンドデバイス(こ接続 

^ します。ネットワークケーブルのち5—方の端を、コンピュータ背面じあるネットワークア 

^ ダプタコネクタじ接続します。カチッと収まったらネットワークケーブルはしっかりと接続 

されています。 

メモ： モデ厶クーブルをネットワークコネクタじ接続しないでくださし、。 

ネットワークアダプタカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使用し 
ます。 


カテゴ IJ 5のケーブルを使用して、ネットワークを接続することをお勧めします。カテゴ IJ 
3のケーブルを使用する必要びある揚合、ネットワーク速度を10 Mbps じして動作の信頼性 
を確保します。 


4 

ネットワーク動作ライト 

このライトは、コンピュータびネットワークデータを送信、または受信している時に黄色に 
点滅します。ネットワークトラフィックび多い揚合、このライトび「点な」のが態に見える 
ことびあります。 

5 

ライン入カコネクタ 

青色のライン入カコネクタ(こカセットプレーヤー、 CD プレーヤー、または VCR (ビデオカ 
セットレコーダー）などの録音/再生デバイスを接続します。 

ヴウンドカードび搭載されたコンピュータの揚含、カードのコネクタを使用します。 

6 

ライン出カコネクタ 

緑色のライン出カコネクタを使って、へッドフスンおよびの蔵アンプの巧いたほとんどのス 
ピーカーを接続します。 

ヴウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合、カードのコネクタを使用します。 

7 

マイク用コネクタ 

ピンク色のマイクコネクタじパーソブルコンピュータ用マイクを接続し、音声や音楽をヴ 
ウンドまたはテレフスニープ□グラ厶じ入力します。 

ヴウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合、マイクコネクタはカードじあります。 

8 

USB 2.0 コネクタ （6) 

マウス、キーボード、メモ IJ キー、プ IJ ンタ、ジョイスティック、コンピュータスピー 
カーなどの USB デバイスをいずれかの USB コネクタじ接続します。 

9 

ビデブコネクタ 

VGA 巧麻モニターからのケーブルを青色のコネクタじ接続します。 

メモ： オプションのグラフィックスカードをご購入の揚含、このコネクタじはキャップび 
巧いています。お使いのモニターをグラフィックスカードのコネクタじ接続します。 
キャップは取り外さないで < ださし、。 

メモ： デュアルモニターをサポートしているグラフィックスカードをご使用の場含、コン 
ピュータじ付属の y クーブルを使用してくださし、。 

10 

シ IJ アルコネクタ 

ノ\ンドへルドデバイスなどのシ IJ アルデバイスをシ IJ アルポートに接続します。デフスルト 
の指定先は、シ IJ アルコネクタ1び C0M1 で、シ IJ アルコネクタ2び COM2 です。 

詳細に関しては、スンライン『ユーヴーブガイド J の「セットアップオプション」を参照し 
てくださし、。 
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コンピュー タ カバーの 取りかし 

^警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J 1 の安全手順に従ってください。 

As . 警告：感電防止のため、カバーを取り外す前にコンピュータの電源プラグを必ずコン七ントから抜いて 
ください。 

作業を開始する前に 

〇注,意：データの損失を避けるため、コンピュータの電源を切る前に、開いているファイルをすべて保を 
してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

1 オペレーティングシステ厶をシャットダウンします。 

a 開いているすべてのプ□グラ厶やファイルを保存して終了します。 スタート ボタンをク 
IJ ックして、 終了オプションを ク IJ ックします。 

b コンピュータの電源を切る ウィンドウで、 電源を切るを ク IJ ックします。 

オペレーティングシステ厶のシャツトダウンプ□セスび完了すると、コンピュータの電源び切 
れます。 


2 コンピュータ I こ取り付けられているすべてのデバイスの電源び'切れているか確認します。オペ 
レーティングシステ厶をシャットダウンしたとき I こ、コンピュータおよび接続デバイスの電源 
び自動的 I こ切れなかった揚合は、ここで電源を切ります。 

コンピュータ内部の作業を始める前に 

コンピュータの損傷を防ぎ、ご自身の身体の安全をするため I こ、下の点 I こごを意<ださし、。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J 1 の安全手順に従ってください。 

〇 注,意： コンピュータシステ厶の修理は、資格を持っているサービス技術者のみび行ってください。デル 
で認められてし^なし Ml 參理じよる損傷は、保証の巧象となりません。 

〇注意： ケーブルを外すときは、コネクタまたはストレインリリーフループの部分を持ち、クーブル自身 
を引っ張らないでください。クーブルによってはコネクタじ□ックタブび巧いていることびあります。 
このタイプのクーブルを外す揚含は、□ックタブを巧しみんでからクーブルを抜いてください。コネク 
夕を抜く際には、コネクタピンを曲げないようじ、まっすぐ引き抜いてください。また、クーブルを接 
続する際は、両方のコネクタの向きび含っていることを確認してくださし、。 

コンピュータの損傷を防ぐため、コンピュータの部の作業を始める前 I こ、次の手順を実行します。 

1 コンピュータの電源び'切れていなしな易合は、電源を切ります。 

〇 注,意： ネットワーククーブルを外すじは、まずネットワーククーブルをコンピュータから外し、次に壁 
のネットワークジャックから外します。 

2 コンピュータからすべての電話線または通信回線を取り外します。 

3 コンピュータと接続されているすべてのデバイスをコンセントから取り外し、電源ボタンを押 
してシステ厶基板の静電気を除去します。 


4 コンピュータスタンドび取り付けられている揚合、コンピュータスタンドを取り外します。 

A \ 警告：感電防止のため、カバーを取り外す前にコンピュータの電源プラグを必ずコン七ントから抜いて 
ください。 

〇注,意：コンピュータの部の部品に触れる前に、コンピュータ背面の金属部など塗装されていない金属面 
(こ触れて、身体の静電気を除去して<ださい。作業中ち、定期的に塗装されていない金属面に触れて、 

区]蔵コンポーネントを損傷する恐れのある静電気を除去して < ださし、。 
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ミニタワーコンピュータ 

〇注意：コンピュータの部の部品に触れる前に、塗装されていない金属部分に触れて身体の静電気を除去 
して<ださい。作業中ち、定期的に塗装されていない金属面に触れて、の蔵コンポーネントを損傷する 
恐れのある静電気を除去して < ださし、。 

161ページの「作業を開始する前 I こ」の手順 I こがって操作してください。 

2背面パネルのパド□ック IJ ング I こパド□ックを取り付けている場合、パド□ックを取り外します。 
3 次の図に示されているよこ、側面を下にしてコンピュータを置きます。 



1セキュ IJ ティケーブルス□ット 

2 

カバーリリースラッチ 

3 

パド□ック IJ ング 

4 

コンピュータカバー 


4 カバーを持ち上げなびら IJIJ ースラッチを後方 I こスライドさせます。 


クイックリファレンスガイド 








































































































5 コンピュータカバーの側面を持ち、ヒンジタブをてこの支点としてカバーを上 I こ動かします。 

6カバーをヒンジタブから取り外し、清潔で傷び付きにくい揚所 I こ置いておきます。 

デスクトップコンピュータ 

〇ミま,意：コンピュータの部の部品に触れる前に、塗装されていない金属部分に触れて身体の静電気を除去 
して<ださい。作業中ち、定期的に塗装されていない金属面に触れて、の蔵コンポーネントを損傷する 
恐れのある静電気を除去して<ださい。 

161 ページの「作業を開始する前 I こ」の手順 I こ従って操作してくださし、。 

2背面パネルのパド□ック IJ ング I こパド□ックを取り付けている揚合、パド□ックを取り外します。 
3カバーを持ち上げなびら IJIJ ースラッチを後方にスライドさせます。 

4コンピュータカバーの側面を持ち、ヒンジタブをてこの支点としてカバーを上 I こ動かします。 

5カバーをヒンジタブから取り外し、着潔で傷び付き I こくい揚所 I こ置いておきます。 



3 パド□ック IJ ング 


4コンピュータカバー 
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E スモールフォームファクターコンピュータ 

ご©注,意：コンピュータの部の部品に触れる前に、塗装されていない金属部分に触れて身体の静電気を除去 
〇 して < ださい。作業中ち、定期的に塗装されていない金属面に触れて、の蔵コンポーネントを損傷する 

n 恐れのある静電気を除去して<ださい。 

° 161ページの「作業を開始する前に」の手順 I こ従って操作してくださし、。 

互 2背面パネルのパド□ック IJ ング I こパド□ックを取り付けている場合、パド□ックを取り外します。 

一 3カバーを持ち上げなびら IJIJ ースラッチを後方 I こスライドさせます。 

〇 4コンピュータカノ\'一の側面を持ち、ヒンジタブをてこの支点としてカノ\'一を上 I こ動かします。 

5カバーをヒンジタブから取り外し、清潔で傷び付きにくい揚所 I こ置いておきます。 
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コンピュータの内部 

ミニタワーコンピュータ 



3_電源装置_7 ノ\ ー ド ドライブ 

4 シャーシイントルージョンスイッチ 
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養 デスクトップコンピュータ 



1 ドライブベイ （ CD / DVD 、 5 

フ□ッピー、またはハードドライブ） 

□ープ□ファイル PCI カードス□ット X 2 

1 つの□ープ□ファイル PCI ス□ットを 2 つ 
のフルハイトス□ットじ変換できる PCI ライ 
ヴーカードをオプションで取り付けることび 
できます。合計で 3 つのカードス□ット 
(□ープ□ファイルカードス□ット X 1 およ 
びフルノ\イトカードス□ット X 2) を使用で 
きます。 

2 電源装置 6 

ヒートシンクアセンブ IJ 

3 シャーシイントルージョンスイッチ 7 

前面 I/O パネル 

4 システ厶 基板 
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スモールフォームファクターコンピュータ 



1 

CD / DVD ドライブ 

4 システ厶 基板 

2 

電源装置 おぶひフアン 

5 ヒートシンクアセンブ IJ 

3 ノ\ー ドドライブ 


コンピュータの七ットアップ 

A \ 警告：この項の手順を開始する前に『製品情報ガイド J 1 の安全手順に従ってください。 

〇ミま,意：お使いのコンピュータじモデ厶カードなどの拡張カードび取り付けられている場含は、適切な 
クーブルをカードに接続します。コンピュータ背面パネルのコネクタじは榜締 しないで くださし、。 

〇注意：コンピュータび適切な使用温度を保持できるようじ、コンピュータを壁や他のストレージ用仕切 
りのすぐおくに置かないでください。シャーシ周辺の空気循環び妨げられる恐れびあります。 

コンピュータを正しくセットアップするには、すべての手順を行5必要びあります。それぞれの該当 
する図を参照しなびら、手順 I こ従います。 

1キーボードとマウスを接続します。 

〇ミ主意： PS/2 マウスと USB マウスを同時に動作しようとしないでくださし、。 

2モデ厶またはネットワークケーブルを接続します。 

ネットワークケーブルをネットワークコネクタ I こ挿入します。電話回線は接続しないでくださ 
し、。オプションのモデ厶を使用する揚合は、電話回線をモデ厶 I こ接続します。 

〇注意：モデ厶クーブルをネットワークアダプタのコネクタじ接続しないでください。電話通信からの電 
圧は、ネットワークアダプタを損傷する恐れびあります。 
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3 モニターを 接続します。 

コネクタピンを巧げないように、慎重 I こ位置に合わせ、モニターケーブルを挿入します。コネ 
クタに差し込んだら、ケーブルコネクタの蝶ネジをしっかりと締めます。 

四 メモ：モニターじよっては、ビデオコネクタび画面後部の下側じある揚含びあります。コネクタの場所 
じついては、モニターじ付属のマニュアルを参照して<ださし、。 

4 スピーカーを 接続します。 

5電源ケーブルをコンピュータ、モニター、および各デバイス I こ接続し、ちう一端を電源コンセン 
卜 I こ接続します。 

6電圧設定スイッチび、設置揚所の規定電圧 I こ巧して正しく設定（日本では115 VI こ設定）され 
ているかを確認します。 

お使いのコンピュータには手動の電圧切り誓えスイッチびあります。背面パネルに電圧切り誓 
えスイッチび'付いているコンピュータでは、正しい動作電圧を手動で設定しなければなりません。 

〇ミま,意：手動電圧切り誓えスイッチび巧いているコンピュータへの損傷を防ぐため、スイッチはお使いに 
なる地域の AC 電源し最ち含った電圧し設定してぐださし、。 

〇注意：日本では、電圧切り誓えスイッチを必ず115 V じ設定します。 

位 メモ：コンピュータじ同徊されていないデバイスやソフトウェアを取り巧けまたはインストールする場 
含は、事前にソフトウェアやデバイスじ同桐のマニュアルを読むか、製品のベンダに問い含わせて、そ 
のデバイスやソフトウェアびお使いのコンピュータとオペレーティングシステ厶じ巧麻しているかどう 
か確認して < ださし、。 

位 メモ：お使いのコンピュータは、次の図とは多少異なる揚含びあります。 


キーボードおよびマウスの七ットアップ 
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モニターの七ットアップ 
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FpI 題の解ミ夫 

デルでは、コンピュータび'正しく動作しないときIこアドバイスを行ういくつかのツールを提供してい 
ます。ご使用のコンピュータIこ関するトラブルシューティングの情報Iこついては、デルサポートウェ 

ブサイト support . jp . dell . com を参照してくださし、。 

デルのサポートを必要とするコンピュータの問題び発生した揚合、エラーの詳細、ビープコード、彭 
断ライトのパターンを書き留め、エクスプレスサービスコードとサービスタグを下記Iこ記入して、コン 
ピュータび設置されている揚所からデルIこご連絡ください。デルへのお問い合わせの詳細は、スンラ 
イン『ユーヴーブガイド J を参照してくださし、。 

エクスプレスサービスコードとサービスタグブンバーの例Iこついては、 49 ページの「情報の検索方 
法」を参照してくださし、。 

エクスプレスヴービス〕ード：_ 

サービスタグ：_ 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J1 の安全手順に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使用する場合 

コンピュータIこ問題び発生した揚合、テクニカルサポートIこお問い合わせいただく前に、スンライン 
『ユーヴーブガイド J の「問題の解決」のチェック事項を実行し、 Dell Diagnostics (彭断）プ□グ 
ラ厶を実行してください。デルへのお問い合わせの詳細は、スンライン『ユーヴーブガイド J を参照 
してくださし、。 

〇注意： Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、 Del | TM コンピュータ上でのみ機能します。 

セットアップユーティ IJ ティを起動し（手順に関しては、スンライン『ユーヴーブガイド J の「セッ 
トアップユーティ IJ ティ」を参照してください)、コンピュータの設定情報を確認します。次に、テ 
ストするデバイスびセツトアップユーティ IJ ティIこ表示され、アクティブIこなっていることを確認し 
ます。 


ハードドライブまたはオプションの 『Drivers and Utilities CD J (ResourceCD とも呼ばれます） 
から Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶を起動します。 

ハードドライブから Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動する場合 

1コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 DELLTM の□ゴび表示されたらすぐ I こ < F 12> を押します。 

^ メモ： 診断ユーティリティのパーティションび見つかりません、というメッセージび表示された場含は、 
『Drivers and Utilities CDJ (オプション）から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します 
(71 ページの 「Drivers and U 川 ities CD から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動する場含」を参 
照してください)。 

ここで時間をおきすぎてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示された揚合、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるまで待ちます。次Iこ、コンピュータをシャットダウンし 
て、ち5—度やりなおします。 

3起動デバイスー覧び表示されたら、 Boot れ Utility Partition をハイライト表示して 
< Enter > を押します。 

4 Dell Diaanostics (彭断 ） Main Menu び表示されたら、実行したいテストを選択します。 
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Drivers and Utilities CD から Dell Diagnostics ( 診断）プログラムを起動する場合 

1 『Drivers and Utilities CDJ ] を挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 


DELL の□ゴろ s ' 表示されたらすぐに < F 12> を押します。 


ここで時間をおきすぎて Windows の□ゴび表示されたら、 Windows のデスクトップび表示 
されるまで待ちます。次 I こ、コンピュータをシャットダウンして、もう一度やりなおします。 

^ メモ： 次の手順は、起動順唐を一回だけ変更します。次回の起動時じは、コンピュータはセットアップ 
ユーティリティで指定したデノ \'イスに従つて起動します。 

3 起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD/DVD ドライブの IJ スト項目をハイライト表示して、 
< Enter > を押します。 


4 CD 起動メニューから CD/DVD ドライブオプションの IJ スト項目を選択します。 

5 表示されたメニューから、 CD/DVD ドライブから起動するためのオプションを選択します。 

6 1と入力して 『Drivers and Utilities CDJ のメニューを起動します。 

7 2と入力して Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶を起動します。 

8番号の付いた一覧から Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択します。複数のバージョン 
び IJ ストにある揚合は、コンピュータ I こ適切なバージョンを選択します。 

9 Dell Diagnostics (彭断） Main Menu び表示されたら、実行したいテストを選択します。 


Dell Diagnostics ( 診断）プログラムのタインタニユー 

1 Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶の□-ドび終了すると、 Main Menu 画面び表示される 
ので、必要なオプションのボタンをク IJ ックします。 


オプション 

機能 

Express Test 

デバイスのクイックテストを実行します。通常このテストは10〜20分かかり、お客様 
の操作は必要ありません。最初に Express Test を実行すると、問題を素早く特定でき 
る可能性び煌します。 

Extended Test 

デバイスのを体チェックを実行します。通常このテストは1時間ソ上かかり、定期的(こ 
質問じ麻答する必要びあります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストします。実行するテストをカスタマイブできます。 

Symptom Tree 

検出した最ち一般的な症がを一覧表示し、問題の症がじ基づいたテストを選択することび 
できます。 


2テスト実行中 I こ問題び検出されると、エラーコードと問題の説明を示したメッセージび表示さ 
れます。エラーコードと問題の説明を記録し、画面の指示に従います。 

エラーが態を解決できない場合は、デル I こお問い合わせ<ださい。デルへのお問い合わせの詳 
細は、スンライン『ユーヴーブガイド J を参照してください。 

位 メモ： 各テスト画面の上部じは、コンピュータのサービスタグび表示されます。デルにお問い含わせい 
ただく場含は、テクニカルサポート担当者びサービスタグをおたずねします。 

3 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する揚合、該当するタブ 
をク IJ ックします（詳細 I こついては、下の表を参照)。 
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タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および舞生したすべてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

検出されたエラーが態、エラーコード、問題の説明び表示されます。 

Help 

テストじついて説明します。また、テストを実行するための要件を示す揚合ちあります。 

し onfiauration 

選択したデバイスのノ\ー ドウてア構成を表示します。 


Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶では、セットアップユーティ U ティ、メモんおよ 
び各種の部テストならすベてのデバイスの構成情報を取得して、画面左のウィンドウのデ 
バイス IJ スト(こ表示します。デバイスー覧(こは、コンピュータ(こ取り付けられたすべての 
コンポーネント名、またはコンピュータじ接続されたすベてのデバイス名び表示されると 
は限のません。 


Parameters テストの設定を変更して、テストをカスタマイブすることびできます。 


4 テストび完了したら、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を 『Drivers and Utilities CDJ] 
(オプション）から実行している揚合は CD を取り出します。 

5 Close (終了）テスト画面を閉じて Main Menu 画面 I こ戻ります。 Dell Diagnostics (彭断) 

プ□グラ厶を終了しコンピュータを再起動する I こは 、 Main Menu 画面を閉じます。 

システムライト 

電源ライトはコンピュータの問題を知らせる揚合びあります。 


電源ライト 

問題の説明 

推奨される処置 

緑色の点な 

電源びスンで、コンピュータは正常(こ 
動作しています。 

巧麻処置は必要あのません。 

緑色の点滅 

コンピュータは省電カモードです。 

電源ボタンを押したり、マウスを動かしたの、 
キーボードのキーを押すことで、コンピュータ 
の操作を再開できます。 

緑色に数回点滅した 
あとスフじなる 

設定エラーび発生しています。 

特定の問題を確認できるか、 73 ページの「診 
断ライト」をチェックしてくださし、。 

黄色の点灯 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
びテストを実行中、またはシステ厶基 
板のデバイスび不良か、正しく取り付 
けられていない可能性びあります。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び実行中 
であれば、終了するまで待ちます。 

特定の問題を確認できるか、 73 ページの「診 
断ライト」をチェックしてくださし、。 

コンピュータび起動しない揚合は、デルに連絡 
してテクニカルサポートを受けて<ださい。デ 
ルへのお問い含むせの詳細は、スンライン 
『ユーヴーブガイド J を参照してくださし、。 

黄色の点滅 

電源装置またはシステ厶基板の障害び 
発生しました。 

特定の問題を確認できるか、 73 ページの「診 
断ライト」をチェックしてください。スンラ 
イン『ユーヴーブガイド J の「電源の問題」を 
参照してくださし、。 
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電源 ライト 

問題の説明 

推奨される処置 

POST 中に、緑色の 
点なとビープコード 

BIOS 実行中に問題び検出されました。 

ビープコードを使った診断に関しては、 

76ページの「ビープコード」を参照してくだ 
さい。また、特定の問題を確認できるか、 

73ページの「診断ライト」をチェックしてく 
ださし、。 

POST 中の緑色の点 
な、ビープコードお 
よびビデオ表示び 

モニターまたはグラフィックスカード 
び不良な、正しく取の巧けられていな 
し、可能性びあります。 

特定の問題を確認できるな、73ページの「診 
断ライト」をチェックして<ださし、。 


なし、 


緑色び点灯し、ビー 
プコードは鳴らない 
び、 POST 実行中(こ 
コンピュータびフ 
IJ ーブする 


区)蔵システ厶基板に欠陥びある可能性 
びあります。 


特定の問題を確認できるか、73ページの「診 
断ライト」をチェックしてください。問題び特 
定できない揚含は、デルに連絡してテクニカル 
サポートを受けて<ださい。デルへのお問い合 
むせの詳細は、スンライン『ユーヴーブガイ 
ド J を参照してくださし、。 


診断ライト 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J 1 の安全手順に従ってください。 

問題のトラブルシューティングを容易 I こするため、お使いのコンピュータには前面または背面パネル 
I こ 「1」、 口」、「3」、および「4」とラベルの付いた4つのライトび搭載されています。これらのライ 
卜は消えているか、緑色に点灯しています。コンピュータび正常に起動すると、起動プ□セスび完了 
する際、ライトのパターンとコードび変化します。コンピュータび正常に起動すると、起動プ□セス 
び完了する際、ライトのパターンとコードび変化します。システ厶起動時 I こ POST プ□セスび正常 I こ 
完了すると、4個の彭断ライトのすべてび少しの間緑色 I こ点なしたあと消なします。 POST プ□セス 
中 I こコンピュータび誤動作した揚合 、 LED I こ表示されるパターンで、プ□セスのどこでコンピュータ 
び停止したか識別できる揚合びあります。 POST び正常に完了した後でコンピュータび誤作動した揚 
合は、彭断ライトは問題の原因を表示しません。 

应 メモ：診断ライトの向きは、システ厶のタイプじよって異なります。診断ライトは、縦向きまたは横向 
さのどちらかです。 


ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


コンピュータび通常の「スフ」のが態、まコンピュータを使用可能なコンセントじ接 
たは BIOS L ソ前に障害び起こっている可能続し、電源ボタンを巧します。 

性びあのます。 

コンピュータび正常にオペレーティングシ 
ステ厶を起動した揚合、診断ライトは点灯 
しません。 


BIOS 障害び舞生した可能性びあります 。 BIOS Recovery U 川 ity を実行し、 BIOS の 
コンピュータは修復モードです。 修復処理び完了するのを待って、コン 

ピュータを再起動します。 
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ライトパターン 

問題の説明 

推奨される処置 

©©(3)@ 

プ□セッサじ障害び起こっている可能性び 
あります。 

プ□セツサを取り付けなおして、コン 
ピュータを再起動します。プ□セツサの再取 
り巧けに関する情報は、スンライン『ユー 
ヴーブガイド J を参照してくださし、。 


コ メモ U モジュールび検出されましたび、メ •取りはけているメモ IJ モジュールび 1 つ 

こ モ IJ 障害び舞生しています。 の場合、そのモジュールを取りはけなお 

E してコンピュータを再起動します。メモ 

° リモジュールの再取り付けに関する情報 

— は、スンライン『ユーヴーブガイド J を 

^ 参照して < ださし、。 

^ • 取りはけているメモ IJ モジュールび2つ 

^ じ(上の場合、モジュールを取り外し、モ 

^ ジュールの1つを取りはけなおしてコン 

ピュータを再起動します。コンピュータ 
び正窜じ起動する場合、別のモジュール 
を追加します。障害のあるモジュールび 
見つかるまで、あるいはエラーなしじす 
ベてのモジュールを取のはけなおすまで 
続けます。 

• 同じ種類の正常(こ動作しているメモ IJ び 
あれば、そのメモリをコンピュータじ取 
り巧けます。 

• 問題び解みしない揚含は、デルにお問い 
含むせ<ださい。デルへのお問い含むせ 
の詳細は、スンライン『ユーヴーブガイ 
ド J を参照してくださし、。 


グラフィックスカードの障害び舞生した巧 • コンピュータじグラフィックスカードを 
能性びあります。 取りはけている揚合、カードを取り外し、 

取りはけなおしてコンピュータを再起動 
します。 

• それでち問題び解決しない揚合、動作を 
確認済みのグラフィックスカードを取り 
はけ、コンピュータを再起動します。 

• 問題び解決しない場合、またはグラ 
フィックスカードびコンピュータじの蔵 
されている揚含は、デルにお問いちむせ 
<ださい。デルへのお問い合わせの詳細 
は、スンライン『ユーヴーブガイド J を 
参照して < ださし、。 


フ□ッピードライブまたはノ\ー ドドライブすべての電源ケーブルおよびデータケーブ 
の障害び舞生した可能性びあります。 ルを接続しなおし、コンピュータを再起動 

します。 


USB の障害び凳生した可能性びあります。 


すべての USB デバイスを取り付けなおし、 
ケーブル接続を確認して、コンピュータを 
再起動します。 
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ライトパターン 問題の説明 


推奨される処置 


メモ IJ モジュールび検出されません。 


• 取りはけているメモ IJ モジュールび1つ 
の場合、そのモジュールを取のはけなお 
してコンピュータを再起動します。メモ 
IJ モジュールの再取り付け(こ関する情報 
は、スンライン『ユーヴーブガイド J を 
参照して < ださし、。 

• 取りはけているメモ IJ モジュールび2つ 
じ(上の揚含、モジュールを取り外し、モ 
ジュールの1つを取り巧けなおしてコン 
ピュータを再起動します。コンピュータ 
び正常に起動する揚含、別のモジュール 
を追加します。障害のあるモジュールび 
見つかるまで、あるいはエラーなしじす 
ベてのモジュールを取りはけなおすまで 
続けます。 

• 同じ種類の正窜じ動作しているメモ IJ び 
あれば、そのメモ IJ をコンピュータじ取 
りはけます。 

• 問題び解みしない揚合は、デルにお問い 
合わせ<ださい。デルへのお問い合わせ 
の詳細は、スンライン『ユーヴーブガイ 
ド J を参照してくださし、。 


メモ U モジュールは検出されましたび、 
メモ IJ の設定または互換性エラーび存在 
します。 


特別なメモ IJ モジュール/メモ IJ コネク 
夕設置要件びないか確 i 忍します。 

取りはけよ5としているメモ IJ モジュー 
ルびコンピュータと豆換性びあるか確認 
します。 

問題び解決しない揚含は、デルにお問い 
ちわせ<ださい。デルへのお問い合わせ 
の詳細は、スンライン『ユーヴーブガイ 
ド J を参照してくださし、。 


〇@〇@ 


障害び舞生しました。 


このパターンは、セットアップユーティ IJ 
ティを起動したとき(こち表示され、問題を 
示すちのではない揚台びあります。 


ノ\ー ドドライブ、 CD ドライブ、および 
DVD ドライブからシステ厶基板へケーブ 
ルび正し < 接続されているか確 i 忍します。 
モニター画面に表示されるコンピュータ 
メッセージを確 i 忍します。 

問題び解決しない揚含は、デルにお問い 
合わせ<ださい。デルへのお問い合わせ 
の詳細は、スンライン『ユーヴーブガイ 
ド J を参照してくださし、。 


POST び終了すると、4つの診断ライトす特にありません。 
ベてび緑色に短時間点灯してからライトび 
消え、通常の動作が態を示します。 
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ビーフコード 

お使いのコンピュータの起動時 I こ、モニター I こエラーメッセージまたは問題を表示できない揚合、 
ビープ音び連続して鳴ることびあります。この連続したビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を特 
定します。連続したビープ音 I こは、ビープ音びまず1回鳴り、次 I こ連続して3回鳴ってから、1回鳴 
るものびあります（コード1-3-1)。このビープコードは、コンピュータびメモ IJ の問題を検出したこ 
とを知らせます。 

起動時 I こコンピュータびビープ音を発する揚合、次の手順を実行します。 

1ビープコードを書き留めます。 

2 70ぺージの 「Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶」を参照してより詳しい原因を調べます。 

3デルテクニカルサポート I こお問い合わせ<ださい。デルへのお問い合わせの詳細は、スンライン 
『ユーヴーブガイド J を参照してください。 


コード 

原因 

コード 

原因 

1-1-2 

マイク□プ□セッサレジスタ障害 

3-1-4 

スレーブ割の込みマスクレジスタ障害 

1-1-3 

NVRAM 読み書き障害 

3-2-2 

割の込みベクトル□ード障害 

1-1-4 

ROM BIOS チてックサ厶障害 

3-2-4 

キーボードコント□ーラテスト障害 

1-2-1 

プ□グラ厶可能インターバルタイマー 
障害 

3-3-1 

NVRAM 電力損失 

1-2-2 

DMA 初期化障害 

3-3-2 

無効な NVRAM 設定 

1-2-3 

DMA ページレジスタ読み書き障害 

3-3-4 

ビデオメモ IJ テスト障害 

1-3 

ビデオメモ IJ テスト障害 

3-4-1 

画面初期化障害 

1-3-1 へ 

J 2-4-4 メモ IJ び正しく認識されていないな使 

用されていない 

3-4-2 

画面 IJ トレース障害 

3-1-1 

スレーブ DMA レジスタ障害 

3-4-3 

ビデオ ROM の検索障害 

3-1-2 

マスタ DMA レジスタ障害 

4-2-1 

タイマーチツクなし 

3-1-3 

マスタ割の込みマスクレジスタ障害 

4-2-2 

シャツトダウンの失敗 

4-2-3 

Gate A20 エラー 

4-4-1 

シ IJ アルまたはパラレルポートテスト 
障害 

4-2-4 

プ□テクトモードです期せぬ割の込み 
あの 

4-4-2 

シャドウメモ IJ じコードを解凍不可 

4-3-1 

アドレス OFFFFh ソ上のメモ IJ 障害 

4-4-3 

数値演算コプ□セツサテスト障害 

4-3-3 

タイマーチップカウンタ 2 の障害 

4-4-4 

キャツシユテスト障害 

4-3-4 

巧部時計の停止 
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Dell ™ IDE ハードドライブ診断プログラ厶の実巧 

Dell IDE ノ\ー ドドライブ彭断プ□グラ厶は、ノ\ー ドドライブのテストを行って、ノ\ー ドドライブ I こ関 
する問題を解決したり、ノ\ー ドドライブのエラーを確認するユーティ IJ ティです。 

1コンピュータの電源を入れます（コンピュータの電源び入っている揚合、再起動します)。 

2画面のち上角 I こ F2 二 Setup と表示されたら、 <Ctrl><Alt><d> を押します。 

3画面の指 7 J\I こ従います。 

エラーび報告された揚合は、スンライン『ユーヴーブガイド J の「問題の解決」の項 I こある「ノ\ード 
ドライブの問題」を参照してくださし、。 


ソフトウェアおよびハードウェアの非互換性の解決 

ブぺレーティングシステ厶のセットアップ中 I こデバイスび検知されないか、検知されてち間違って設 
定されている揚合は、ノ\ードウェア I こ関するトラブルシューティングを使って非互換性の問題を解決 
します。 

1スタートボタンをク IJ ックして、ヘルプとサポートをク IJ ックします。 

2検索フィールドで ハードウェア I こ関するトラブルシューティン ヴと入力し、次 I こ、矢 EP をク 
IJ ックして検索を始めます。 

3 検索の 結果の一覧で、 ハードウェアに関するトラブルシューティングを ク IJ ックします。 

4 ハードウェアに関するトラブルシューティング ー覧で、 コンピュータじあるハードウェアの競 

含を解決しますをク IJ ックして、次へをク IJ ックします。 

Microsoft ® Windows ® XP システムの回復の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したため I こ、コンピュータび正常 
I こ動作しなくなった揚合、 Microsoft Windows XP オペレーティングシステ厶のシステ厶の復元を 
使用して、コンピュータを]前の動作が態 I こ復元することびできます（データファイルへの影響はあ 
りません)。システ厶の復元の使い方 I こついては、 Windows ヘルプとサポートセンターを参照して 
ください。 Windows ヘルプとサポートセンター I こアクセスする I こは、50ページの 「Windows へ 
ルプとサポートセンター」を参照してください。 

〇注意：データファイルのバックアップを定期的に作成してくださし^。システ厶の復元は、データファイ 
ルを監視したり、データファイルを復元したりしません。 

復元ポイントの作成 

1スタートボタンをク IJ ックして、ヘルプとヴポートをク IJ ックします。 

2システ厶の復元をク IJ ックします。 

3画面の指示 I こ従います。 
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コンピュータのな前の動作状態への復元 

〇注,意：コンピュータを前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、 
実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了するまで、いかなるファイルまたはプ 
□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりしないでください。 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツール とポイン 

卜してから、 システ厶の復元を ク IJ ックします。 

2 コンピュータをが前のが態 I こ復元す るを選択していることを確認し、 次へ をク IJ ックします。 

3 コンピュータを復元したいカレンダーの日付をク IJ ックします。 

復元ポイントの選択 画面 I こ、復元ポイントび選べるカレンダーび表示されます。復元ポイント 
び'利用できる曰付は太字で表示されます。 

4復元ポイントを選択して、 次へ をク IJ ックします。 

カレンダー I こ復元ポイントび1つしか表示されない揚合、その復元ポイントび自動的 I こ選択さ 
れます。2つ!^ソ上の復元ポイントび利用巧能な揚合は、希望の復元ポイントをク IJ ックします。 

5 次へ をク IJ ックします。 

システ厶の復元びデータの収集を完了したら、 復元は完了しました 画面び表示され、コン 
ピュータび自動的 I こ再起動します。 

6コンピュータび'再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使用してこの手順を繰り返すか、復元を元 I こ戻し 
ます。 

最後のシステムの復元を元に戻す 

〇注,意：最後に行ったシステ厶の復元を取り消す前に、開いているファイルをすべて保存して閉じ、実行 
中のプ□グラ厶をすベて終了してください。システ厶の復元び完了するまで、いかなるファイルまたは 
プ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりしないでくださし、。 

1 スタート ボタンをク IJ ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツール とポイン 

卜してから、 システ厶の復元を ク IJ ックします。 

2 じ(前の復元を取り消す を選択して、 次へ をク IJ ックします。 

3 次へ をク IJ ックします。 

システ厶の復元 画面び表示され、コンピュータび再起動します。 

4 コンピュータび'再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

システムの復元の有効化 

200 MB しか空容量のないハードディスク I こ Windows XP を再インストールした揚合は、システ厶 
の復元は自動的 I こ無効 I こ設定されています。システ厶の復元び有効 I こなっているか確認する I こは、次 
の手順を実行します。 

1 スタート ボタンをク IJ ックして、 コント□ールパネルを ク IJ ックします。 

2パフスーマンスとメンテブンスをク IJ ックします。 

3 システ 厶をク IJ ックします。 

4 システ厶の復元 タブをク IJ ックします。 

5 システ厶の復元を無巧)じする I こチェックマークび付いていないことを確認します。 
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Microsoft ® Windows ® XP の再インス I -— ル 

作業を開始する前に 

粒 メモ： 本書の手順は、 Windows XP Home Edition での Windows デフスルトビュー用に書かれているた 
め、お使いの DellTM コンピュータを Windows クラシックビューに設定したり、 Windows XP 
Professional を使用している場含は、手順び異なります。 

新しくインストールしたドライバの問題を解消するためじ Windows XP オペレーティングシステ厶 
を再インストールすることを検討する前 I こ、まず Windows XP のデバイスドライバの□—ルバック 
を試してみます。 

1スタートボタンをク IJ ックし、コント□ール /X ネルをクリックします。 

2作業する分野を選びますで、パフォーマンスとメンテナンスをク IJ ックします。 

3システ厶をク IJ ックします。 

4システ厶のプ□パティウインドウのハードウェアタブをク IJ ックします。 

5デバイスマネージャをク IJ ックします。 

6新しいドライバをインストールしたデバイスをちク IJ ックしてから、プ□パティをク IJ ックし 
ます。 


7ドライバタブをク IJ ックします。 

8ドライパの□ールパックをク IJ ックします。 

デバイスドライバの□—ルバックを実行しても問題び解決されない揚 S ま、システムの復元 
(77 ぺージの 「 Microsoft ® Windows ® XP システ厶の回復の使い方」を参照）を使用して、オペ 
レーティングシステ厶を新しいドライバびインストールされる前の動作が態 I こ戻します。 

^ メモ ： 『Drivers and U 川 itiesCDJ じは、コンピュータの組み立て時に、工場でインストールされたドラ 
イバび含まれています。 『Drivers and Utilities CDJ を使用して必要なドライバを□ー ドします。コン 
ピュータ(こ RAID コント□ーラび搭載されている場含はそのドライバも□ー ドします。 

Windows XP の巧インストール 

〇注意： Windows XP を再インストールする際は、 Microsoft® Windows® XP Service Pack1 ソ降を使用 

する必要びあります。 

〇注意：インストールを実行する前に、お使いのプライマリハードドライブ上のすべてのデータファイル 
のバックアップを作成しておいてください。標準的なノ\ードドライブ構成において、プライマリノ V - ド 
ドライブはコンピュータじよって1番目のドライブとして認識されます。 

Windows XP を再インストールする I こは、下のアイテ厶び必要です。 

• DellTM 『オペレーティングシステ厶 CDJ 

• Dell『Drivers and Utilities CDH 

Windows XP を再インストールする I こは、次項で記載されている手順を順番通り I こ実行します。 

再インストール処理を完了する I こは、1〜2時間かかることびあります。オペレーティングシステ厶 
を再インストールした 後、 デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその他のソフト 
ウェアを再インストールする必要びあります。 

〇注意：『オペレーティングシステ厶 〔DJ は、 Windows XP の再インストールのオプションを提供しま 
す。オプションはファイルを上書きして、ハードドライブにインストールされているプ□グラ厶に影響を 
ちえる可能性びあります。このような理由から、デルのテクニカルサポート担当者の指示びない限り、 
Windows XP を再インストールしないでくださし、。 
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Q 注意： Windows XP との括おを防ぐため、システ厶じインストールされているアンチウイルスソフト 
ウェアを無効じしてから Windows XP を再インストールしてください。手順じついては、ソフトウェア 
じ巧属されているマニュアルを参照して < ださし、。 

オペレーティングシステム CD からの起動 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

2『オペレーティングシステ厶 CDH を挿入します。 Install Windows XP というメッセージび 
表示された揚合、 終了 をク IJ ックします。 

3コンピュータを再起動します。 

4 DELL の□ゴび表示されたらすぐに < F 12> を押します。 

オペレーティングシステ厶の□ゴび'表示された揚合、 Windows のデスクトップろ 《 表示される 
のを待ちます。次 I こ、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

5矢 EP キーを押して CD-ROM を選んでから < Enter > を押します。 

6 Press any key to boot from CD というメッセージび表示されたら、任意のキーを押し 
ます。 

Windows XP の七ットアップ 

1 セットアップの開始 画面び表示されたら、 < Enter > を押して続行します。 

2 Microsoft Windows ライセンス契約 画面のの容を読み、キーボードの < F 8> を押して、使 

用許詰契約書 I こ同意します。 

3お使いのコンピュータ I こ Windows XP びインストールされていて、現在の Windows XP デー 
夕を復元したい揚合は、 r と入力して修復オプションを選び、 CD を取り出します。 

4新たに Windows XP をインストールする揚合は、 < Esc > を押してオプションを選択します。 

5 < Enter > を押してハイライト表示されたパーティション（推奨）を選び、画面の指示 I こ従います。 
Windows XP セットアップ 画面び表示され、 Windows XP は、ファイルのコピーおよびデ 
バイスのインス!-ールを開始します。コンピュータは自動的 I こ数回再起動します。 

〇注意：次のメッセージび表示される揚含、キーは押さないでください。 Press any key to 

boot from the CD. 

^ メモ： ハードドライブの容量やコンピュータの速度じよって、セットアップじ要する時間は変わります。 

6 地域と言語のオプション 画面び表示されたら、地域の設定を必要 I こ麻じてカスタマイブして、 
次へ をク IJ ックします。 

7 ソフトウェアの個人用設定 画面で、お名前と会社名（オプション）を入力して、 次へ をク IJ ッ 
クします。 

8 コンピュータと Administrator ウィンドウでお使いのコンピュータ名（または記載の名前を 
承認）とパスワードを入力して、 次へ をク IJ ックします。 

9 モデ厶のダイヤル情報 画面び表示されたら、必要な情報を入力し、 次へ を押します。 

10曰付と時間の設定 ウィンドウ I こ、日付、時間、タイ厶ゾーンを入力して、 次へ をク IJ ックし 
ます。 

11 ネットワークの 設定画面び表示されたら、 標準 設定をク IJ ックして、 次へ をク IJ ックします。 
12 WindowsXP Professional を再インストールしている揚合、ドメイン名やワークグループ名 
などのネットワーク設定 I こ関するネットワーク情報び求められることびあります。該当するち 
のを選びます。設定びわからない揚合、デフスルトの選択肢を選んでください。 
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WindowsXP は、オペレーティングシステ厶のコンポーネントをインストールして、コン 
ピュータを設定します。コンピュータび自動的 I こ再起動します。 

〇注意：次のメッセージび表示される揚含、キーは巧さないでください 。 Press any key to 

boot from the CD . 

13 Microsoft Windows へようこそ 画面び表示されたら、 次へ をク U ックします。 

14インターネット I こ接続する方法を指定してくださいとい5メッセージび表示されたら、 省略 
をク IJ ックします。 

15 Microsoft Iこユープー登録する準備は出来ましたか？ 画面び表示されたら、 いいえ、今回は 
ユーヴー登録しません を選択し、 次へ をク IJ ックします。 

16このコンピュータを使うユープーを指定してください 画面び表示されたら、最大 5 人のユー 
ヴーを入力できます。 

17 次へ をク IJ ックします。 

18 完了をク IJ ックしてセットアップを完了し、 CD を取り出します。 

19 適切なドライバを ffDriversand Utilities CDJ から再インストールします。 

20アンチウイルスソフトウエアを再インストールします。 

21使用するプ□グラ厶を再インストールします。 

^ メモ： Microsoft Office または Microsoft Works Suite プ□グラ厶を再インストールしてち効じするじ 
は、 Microsoft Office または Microsoft Works Suite の CD クースの 裏じある Product Key (プ□ダクト 
キー）び必要です。 

Drivers and Utilities CD の使い方 

Windows オペレーティングシステ厶び起動しているが態で、 『Drivers and Utilities CDH 
(ResourceCD とも呼ばれます）を使用する I こは、次の手順 I こ従います。 

应 メモ： デバイスドライバやユーヴーマニュアルじアクセスする揚含は、 Windows び起動しているが態で 
『Drivers and Utilities CDJ を使用する必要びあります。 

1コンピュータの電源を入れ、 Windows デスクトップび表示されるまで待ちます。 

2 CD ドライブに 『Drivers and U 川 itiesCDJ を挿入します。 

お使いの〕ンピュータで 『Drivers and Utilities CDH を初めてご使用 I こなる揚合は、 
ResourceCD Installation (ResourceCD のインストール）ウィンドウび表示され、 
『Drivers and Utilities CDH のインストールび開始することを知らせます。 

3 OK をク IJ ックして続行します。 

インストールを完了する I こは、インストールプ□グラ厶の出す指示 I こ麻答してください。 

4 Dell システ厶をお買い上げくださりありびと 5 ごさいます 画面で 次へ をク IJ ックします。 

5適切な システ厶モデル、ブぺレーティングシステ厶、デ A ' イスの種類、 および トピックを 選択 

します。 


クイックリファレンスガイド I 81 



お使いのコンピュータ用のドライバ 

お使いのコンピュータ I こ巧麻するデバイスドライバの IJ ストを表示する I こは、次の手順を実行します。 
1 Topic ド□ップダウンメニューの My Drivers を選択します。 

『Drivers and Utilities CDJ ] (オプション）びコンピュータのハードウエアとオペレーティング 
システ厶をスキャンし、システ厶構成 I こ巧麻したデバイスドライバの IJ ストを表示します。 

2適切なドライバを選択し、画面の指示 I こ従ってドライバをコンピュータ I こダウン□ードします。 

お使いのコンピュータ I こ巧麻するすべてのドライバを一覧表示する I こは、 Topic ド□ップダウンメ 
ニューの Drivers をク U ックします。 
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